 Договор №
на оказание услуг по уборке служебных помещений
г. Петрозаводск 

                             

                                       «    » апреля  2025 г.
___________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании _________________, с одной стороны, и 
АО «ТНС энерго Карелия», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя генерального директора ПАО ГК «ТНС энерго» - Управляющего директора АО «ТНС энерго Карелия» Кайялайнена Владимира Владимировича, действующего на основании доверенности от 07.12.2022 г., с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора

1.1. В течение срока действия настоящего Договора Исполнитель оказывает Заказчику возмездные услуги по уборке Производственных и служебных помещений общей площадью 336,4 кв.м.
1.2. Перечень производственных служебных помещений с графиком периодичности уборки помещений определен в Техническом задании (Приложении № 1) к настоящему Договору, являющемся его неотъемлемой частью.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. производить уборку служебных помещений с согласованной между сторонами периодичностью и качественно;

2.1.2. производить уборку помещений своими силами с использованием своих необходимых для уборки материалов и хозяйственного инвентаря;

2.1.3.   нести ответственность за соблюдением своими работниками, занятыми уборкой помещений Заказчика, правил охраны труда и техники безопасности;

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. своевременно и в полном объеме производить оплату оказанных Исполнителем услуг;
2.2.2. предоставить Исполнителю помещения для хранения материалов и хозяйственного инвентаря, используемых для уборки помещений Заказчика, и нести ответственность за их сохранность;

2.2.3.   обеспечить доступ работников Исполнителя в помещения Заказчика с целью их уборки;

2.3. Уборка помещений включает: влажную уборку помещений, коридоров, лестниц, санузлов и раковин, опорожнение мусорных корзин, вынос мусора в контейнеры, мытье окон в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1). 
2.4. В 5-ти дневный срок по окончании каждого календарного месяца Исполнитель представляет Заказчику Акт оказанных услуг (далее - Акт) за истекший месяц в двух экземплярах. Заказчик рассматривает и подписывает Акт в течение 3-х рабочих дней с момента его получения либо в этот же срок представляет свои возражения по Акту. Возражения по акту рассматриваются с участием уполномоченных представителей сторон по Договору в 3-х дневный срок с момента истечения срока для подписания Акта Заказчиком.

2.5. Подписанный уполномоченными представителями сторон Акт является основанием для расчетов по Договору. Неподписанный Заказчиком Акт и непредставление возражений по нему в установленные Договором сроки дают Исполнителю право требовать оплаты за истекший месяц в соответствии с пунктом 3 Договора.

3. Цена и порядок расчетов.

3.1.  Цена услуг, оказываемых по Договору Исполнителем Заказчику, составляет ____________(___) в том числе по г.Сортавала –  руб. , по г.Кондопога – руб., по пгт.Калевала –   руб. ежемесячно, за исключением стоимости оказания услуг в государственные праздничные и выходные дни. НДС нет.  Цена услуг по Договору может быть изменена по соглашению сторон в связи с увеличением затрат на оказание услуг по Договору, увеличением (уменьшением) объема услуг. Цена Договора ежегодно индексируется с учетом официального уровня инфляции по стране. Изменение цены на предоставляемые услуги оформляется дополнительным соглашением.
3.2. Расчетным периодом по Договору является месяц. Оплата стоимости услуг по Договору производится Заказчиком в безналичном порядке следующим образом:

· В течение 7 (семи) рабочий дней согласно предъявленного счета и Акта за прошедший месяц.
    3.3.   Счет предъявляется Исполнителем Заказчику одновременно с представлением Заказчику Акта за истекший месяц (п.2.4 Договора).

4. Ответственность.

4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору стороны несут ответственность в соответствии с нормами гражданского законодательства РФ

5.  Срок действия договора.

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с «01» апреля 2025г. и действует по 31 декабря 2025г.
5.2. По истечении срока действия Договор считается автоматически пролонгированным на каждый следующий календарный год, если ни одна из сторон за 30 дней до истечения срока его действия не предупредила о его расторжении.

5.3. Договор может быть расторгнут до истечения срока его действия в любое время по взаимному согласию сторон либо по решению суда, а также в случае одностороннего внесудебного отказа стороны от исполнения Договора в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором. 
6. Прочие условия.

6.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим гражданским законодательством РФ, регулирующим правоотношения по Договору возмездного оказания услуг.

6.2. Споры, возникающие между сторонами при исполнении обязательств по Договору, подлежат урегулированию в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензий устанавливается – 14 календарных дней с даты получения претензии.

6.3. В случае не урегулирования спора в претензионном порядке спор разрешается в Арбитражном суде по установленной арбитражно-процессуальным законодательством подсудности хозяйственных споров.
7.  Антикоррупционная оговорка.

7.1. Исполнителю известно о том, что АО «ТНС энерго Карелия» реализует требования статьи 13.3. Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнёров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.

7.2. Исполнитель настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной политикой АО  «ТНС энерго Карелия», представленной по адресу: https://karelia.tns-e.ru/company/anticorruption-policy/policy/, полностью принимает положения Антикоррупционной политики АО «ТНС энерго Карелия» и обязуется обеспечивать соблюдение её требований, как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников или посредников.

7.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору стороны, их аффилированные лица, работники и/или посредники не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.

Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.

7.4. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений раздела 7 Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего Договора до получения подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 7.3 Антикоррупционной оговорки любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками и/или посредниками.

Каналы уведомления АО «ТНС энерго Карелия» о нарушении каких-либо положений Антикоррупционной оговорки: 

- по адресу электронной почты Общества doverie@karelia.tns-e.ru;

- по форме обратной связи на сайте Общества https://karelia.tns-e.ru/population/feedback/;

- по телефону «горячей линии» («линии доверия») Общества +7 814 279-27-77;

- отправлением уведомления Почтой России на адрес фактического местонахождения Общества: 185016, Республика Карелия, г. Петрозаводск, р-н Древлянка, б-р Интернационалистов, дом № 17А;

- устно в рамках встречи с работниками структурного подразделения Общества, ответственного за реализацию функции комплаенс-контроля, предупреждения и противодействия коррупции.

Каналы уведомления Исполнителя о нарушении каких-либо положений Антикоррупционной оговорки: ___________________.

Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения Антикоррупционной оговорки с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщившей о факте нарушений. 

7.5. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами Антикоррупционной оговорки, и обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 7.3 Антикоррупционной оговорки действий, и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или частично, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор согласно положениям настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
8. Налоговая оговорка.

8.1.  Исполнитель гарантирует, что:

-
зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;

-
его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица, и в нем нет дисквалифицированных лиц;

-
располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору, а в случае привлечения подрядных организаций (соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные организации (соисполнители) соответствовали данному требованию;

-
располагает лицензиями, необходимыми для осуществления деятельности и исполнения обязательств по Договору, если осуществляемая по Договору деятельность является лицензируемой;

-
является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по Договору деятельность требует членства в саморегулируемой организации;

-
ведёт бухгалтерский учёт и составляет бухгалтерскую отчётность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учёту, представляет годовую бухгалтерскую отчётность в налоговый орган;

-
ведёт налоговый учёт и составляет налоговую отчётность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объёме представляет налоговую отчётность в налоговые органы;

-
не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учёте, в бухгалтерской и налоговой отчётности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учёте, в бухгалтерской и налоговой отчётности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;

-
своевременно и в полном объёме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;

-
своевременно и в полном объёме отражает в налоговой отчётности по налогу на добавленную стоимость суммы НДС, предъявленные Заказчику;

-
своевременно оформляет счета-фактуры и (или) первичные учётные и (или) иные документы при исполнении Договора;

-
лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.

8.2. Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в пункте 8.1. настоящего раздела, и это повлечёт:

-
предъявление налоговыми органами требований и (или) направление налоговыми органами рекомендаций Заказчику об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов и (или) предъявление третьими лицами, купившими у Заказчика товары (работы, услуги), имущественные права, являющиеся предметом настоящего Договора, требований к Заказчику о возмещении имущественных потерь в виде начисленных по решению налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-за отказа в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов, то Исполнитель обязуется возместить Заказчику имущественные потери, который последний понёс вследствие таких нарушений.

8.3. Если Заказчик получит от налогового органа письменную информацию о несформированном по цепочке хозяйственных операций с участием Исполнителя источнике для принятия к вычету сумм НДС, Заказчик незамедлительно уведомляет об этом факте Исполнителя. Исполнитель обязан устранить выявленные налоговым органом недостатки в течение 10 календарных дней путём надлежащего декларирования и уплаты соответствующей суммы НДС в бюджет.

8.4. Если по истечении 10 календарных дней Исполнитель не устранит признаки несформированного источника для применения вычета по НДС, Заказчик уведомляет его о неприменении налогового вычета по настоящему Договору, корректировке своих налоговых обязательств и подаче уточнённой налоговой декларации. При этом Исполнитель обязуется возместить имущественные потери Заказчику в размере суммы не применённого вычета по НДС.
8.5. Исполнитель в соответствии со ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, возмещает Заказчику все имущественные потери последнего, возникшие в случаях, указанных в пунктах 8.2., 8.3. настоящего раздела. Факт оспаривания или не оспаривания налоговых претензий в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт оспаривания или не оспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность Исполнителя возместить имущественные потери.
8.6. Потери, предусмотренные настоящим разделом, возмещаются Исполнителем в течение 30 календарных дней со дня предъявления Заказчиком претензии

9. Адреса и реквизиты сторон:

	«Заказчик» 
	«Исполнитель»

	АО «ТНС энерго Карелия»

185016, Республика Карелия, г. Петрозаводск, 
б-р. Интернационалистов, д.17А
Р/с 407 02 810 925 000 103 927

в Карельском отделении № 8628 ПАО Сбербанк г. Петрозаводск
БИК 048 602 673

К/с 301 01 810 600 000 000 673

ИНН 1001012875 

КПП 100101001


	


	

Подписи сторон.
	


	Заказчик:

Заместитель Генерального директора 

ПАО ГК «ТНС энерго»-Управляющий директор
АО «ТНС энерго Карелия»

_____________________/В.В. Кайялайнен/

	Исполнитель: 

___________________/                 /



Приложение № 1

к Договору от «_____» ________2025 г.

Техническое задание

на оказание услуг по уборке служебных помещений в районах РК.
1. Наименование оказываемых услуг:

Услуги по уборке служебных помещений в районах РК.
2.   Срок оказания услуг: с 01.04.2025 года по 31.12.2025 года.
Клининговые услуги оказываются ежедневно, в соответствии с продолжительностью (рабочей) недели в офисах:

- 5 (пять) дней в неделю, кроме выходных и праздничных дней (в предпраздничные дни на 1 час короче):

3. Общие требования к Исполнителю при выполнении договора:
3.1. Исполнитель несет материальную ответственность за порчу имущества и оборудования Заказчика при оказании услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.2. Исполнитель обязан предупреждать Заказчика об обнаружении возможных неблагоприятных последствий, которые могут возникнуть в процессе оказания услуг и приостановить их оказание до получения соответствующих указаний Заказчика.

4. Требования к организации процесса оказания услуг:

4.1. Услуги (работы) должны соответствовать требованиям Технического задания, а также в соответствии с ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия». 
4.2. Предоставляемые услуги должны выполняться с четкой организацией труда и соблюдением трудового законодательства Российской Федерации, квалифицированным персоналом в установленные сроки.

4.3. Предоставляемые услуги должны выполняться в соответствии с санитарными нормами содержания зданий и помещений, с соблюдением требований техники безопасности и охраны труда, пожарной безопасности.

4.4. Технические средства, оборудование, хозяйственный инвентарь, профессиональные дезинфицирующие (обеззараживающие), чистящие, моющие химические средства и расходные материалы, средства индивидуальной гигиены для оснащения туалетных комнат и мест общего пользования, и т.д., используемые и применяемые при оказании услуг должны соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

4.5. По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить сертификаты и иные документы, подтверждающие качество используемых материалов.

4.6. Исполнитель должен строго соблюдать режим времени оказания услуг, установленный на объекте.

5. Требования к персоналу Исполнителя:
5.1. К оказанию услуг допускается персонал Исполнителя, прошедший инструктаж по охране труда.

5.2. В случае ненадлежащего исполнения своих обязанностей, Заказчик имеет право требовать замены персонала.

6. Требования к технике безопасности и охране труда при оказании услуг:

6.1. При оказании услуг на объекте Исполнитель отвечает за соблюдение норм и правил по охране труда и пожарной безопасности. 

6.2. Исполнитель должен обеспечить своевременный инструктаж персонала Исполнителя с учетом особенностей выполнения работ на объекте.

6.3. При уборке помещений запрещается применять легковоспламеняющиеся жидкости (бензин, керосин и др.)

6.4. Не протирать влажной ветошью электрические розетки и другие устройства,
 находящиеся под напряжением.

6.5. Выставлять предупреждающие знаки при проведении влажной уборки полов для снижения опасности травматизма.

7. Порядок проверки и оценки качества оказываемых услуг:

7.1. Проверка качества оказываемых услуг производится в присутствии уполномоченных представителей Заказчика и Исполнителя. 

7.2. При наличии недостатков и замечаний, невыполнения или ненадлежащего выполнения работ, представителем Заказчика составляется «Акт о выявленных недостатках» с их детализированным указанием. Данный акт после его составления подписывается Исполнителем. 

7.3. Акт о выявленных недостатках может содержать следующие замечания:

- ненадлежащее оказание услуг, несвоевременность устранения недостатков, несоответствие объема оказания услуг указанному в техническом задании;

- нарушение периодичности оказания услуг, указанной в настоящем техническом задании;

- иные недостатки в работе Исполнителя. 

7.4. Все обоснованные претензии и замечания по качеству выполненных работ в обязательном порядке подлежат устранению Исполнителем за его счет в порядке и сроке, оговоренном в «Акте о выявленных недостатках», подписанном уполномоченными представителями Сторон. Исполнитель осуществляет контроль качества оказанных услуг на объектах Заказчика.
8. Объем оказываемых услуг:
	Наименование учреждения
	Адрес объекта
	Площадь объекта (м2)
	Виды оказываемых услуг
	Персонал, требуемый для оказания услуг

	Офис АО «ТНС энерго Карелия»
	г. Сортавала, пер. Первомайский, д.18
	216,7 м2
	Уборка помещений 
	Уборщица – не менее 1 чел.

	Офис АО «ТНС энерго Карелия»
	г. Кондопога, ул. Строительная, д. 3а, кв.1
	60,4 м2
	Уборка помещений
	Уборщица – не менее 1 чел.

	Офис АО «ТНС энерго Карелия»
	пгт. Калевала, ул. Советская, д.9
	59,3 м2
	Уборка помещений 
	Уборщица – не менее 1 чел.


8.1. График и виды выполняемых работ, оказываемых услуг по уборке внутренних помещений:
	№ п/п
	Виды (подвиды) услуг
	Содержание услуг
	Периодичность оказания услуг

	1.
	Ежедневная влажная уборка помещений:

	1.1.
	Влажная уборка 
	- Влажная уборка полов, в том числе плинтусов (с применением моющих средств);

- Сухая чистка коврового покрытия при помощи пылесоса, удаление пятен;

- Протирка рабочих поверхностей, мебели (без перемещения документов) и удаление пыли со шкафов, обивки мебели;

- Протирка фурнитуры тумбочек, столов, шкафов;

- Удаление пыли, загрязнений с ножек офисной мебели (кресел);

- Протирка дверных блоков (протирка дверных полотен, наличников, фурнитуры и удаление локальных загрязнений);

- Удаление пыли, загрязнений с зеркальных, стеклянных поверхностей внутри помещений, включая внешние и внутренние остекленные стороны шкафов, стеллажей;

- Удаление пыли, следов различного происхождения с выключателей, розеток, плафонов, светильников;

- Дезинфицирующая обработка мусорных корзин, ведер, педальных ведер, замена полиэтиленовых пакетов на мусорных корзинах;

- Сбор и вынос мусора в контейнеры.
	1 раз в неделю

	1.2.
	Влажная уборка коридоров, лестниц
	- Влажная уборка полов, в том числе плинтусов (с применением моющих средств);

- Санитарно-дезинфекционная обработка дверных, оконных ручек, перил;


	1 раза в день

	1.3.
	Влажная уборка санузлов
	- Удаление пыли, загрязнений с зеркальных, стеклянных поверхностей внутри помещений;

- Санитарно-дезинфекционная обработка дверных ручек;

- Удаление пыли, следов различного происхождения с выключателей, розеток;

· Сухая уборка (снятие паутины и т.д.);

· Уборка санитарно-технических узлов с применением дезинфицирующих средств;

· Мытье и обработка дезинфицирующими растворами санитарно-технического оборудования (унитазы, раковины, смесители, бачки, поддоны) снаружи и внутри;

· Протирка стен, перегородок, дверей санитарно- технических узлов, туалетных кабинок (на уровне до 1,7 м от пола);

Тщательное промывание и обеззараживание туалетного моющего инвентаря и оборудования (ершики, ведра, ветошь, швабры, емкости) и т. д;

· Дезинфицирующая обработка мусорных корзин, ведер, педальных ведер, замена полиэтиленовых пакетов на мусорных корзинах;

· Сбор и вынос мусора в контейнеры;

· Обеспечение наличия в санузлах туалетной бумаги, мыла, замена полотенец;
	1 раза в день

	1.4.
	Мытье окон
	- мытье окон и оконных проемов изнутри с применением моющих средств; - очистка от загрязнений оконных рам.
	2 раза в год (весна и осень)


Подписи сторон:

	Заместитель генерального директора ПАО ГК «ТНС энерго»- Управляющий директор

АО «ТНС энерго Карелия»
________________/Кайялайнен В.В./
М.П.                 
	_____________________/                      /
М.П.



	
	


